Všeobecné obchodní podmínky pro nakupování prostřednictvím e-shopu Jazykové školy s právem státní jazykové školy hlavního města Prahy 
OBECNĚ: 
1. Tyto obchodní podmínky se vztahují na smluvní vztah mezi provozovatelem, jako prodávajícím a zákazníkem jako kupujícím ohledně koupě zboží, který je uskutečněn přes internetový obchod www.sjs.cz/eshop nebo jiným způsobem komunikace na dálku. 
2. Tyto podmínky se vztahují na každý nákup, který je uskutečněn přes internetový obchod www.sjs.cz/eshop nebo jiným způsobem komunikace na dálku. Kupující je povinen se s jejich obsahem seznámit. 

3. Objednané zboží zasíláme za uvedených podmínek výhradně na území České republiky. Pro zásilky do zahraničí je nutná individuální domluva. 

OBJEDNÁVKA ZBOŽÍ A UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY: 

1. Požadované zboží kupující označí, včetně počtu kusů a s vyplněným elektronickým objednávkovým formulářem odešle prodávajícímu. Podmínkou platnosti objednávky je vyplnění všech požadovaných údajů v elektronickém objednávkovém formuláři. Odesláním objednávky vybraného zboží kupující potvrzuje závaznost své objednávky a souhlasí s všeobecnými obchodními podmínkami e-shopu prodávajícího. 
2. Objednávky jsou vyřizovány do 10-ti pracovních dnů. 

3. Objednávka je návrhem kupní smlouvy. Kupní smlouva vzniká potvrzením objednávky prodávajícím na uvedený e-mail kupujícího. 
4. Místem dodání zboží je adresa uvedená kupujícím v elektronickém objednávkovém formuláři. 
5. Ceny uvedené v internetovém obchodu www.sjs.cz/eshop jsou konečné. Platba kupní ceny je vždy provedena dobírkou – platba při doručení Českou Poštou a.s. na fakturační, resp. doručovací adresu kupujícího uvedenou v objednávce, popřípadě platba zboží při vyzvednutí zásilky na pobočkách České Pošty a.s.
6. Vlastnické právo ke zboží přechází na kupujícího, pod podmínkou zaplacení kupní ceny, jeho převzetím. 

7. Prodávající si vyhrazuje právo odmítnout vyřízení objednávky, pokud jsou objednací údaje neúplné, nebo vzbuzují pochybnost o skutečném úmyslu kupujícího objednat zboží. O tomto odmítnutí zašle prodávající informaci na e-mailovou adresu kupujícího. Prodávající má právo odmítnout objednávku od kupujícího, který neodebral či řádně nezaplatil závazné objednané zboží v minulosti. Toto právo se vztahuje na zásilky, které se vrátily zpět k prodávajícímu. Dále prodávající si vyhrazuje právo zrušit objednávku nebo její část v těchto případech: 

- zboží se již nevyrábí nebo nedodává 

- zboží nebude ve standardní lhůtě k dispozici 

- změnila se výrazně cena zboží 

V případě, že tyto situace nastanou, prodávající bude neprodleně kontaktovat kupujícího za účelem dohody o dalším postupu.  

8. Zrušit objednávku může kupující bez souhlasu prodávajícího maximálně do 24 hodin od objednání. V dalších případech je nutná dohoda s prodejcem. 

ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY: 

1. Podle ustanovení § 53 odst. 7 zákona č. 40/1964 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, má kupující právo odstoupit od kupní smlouvy do 14ti dnů od převzetí zboží bez udání důvodu. A to při koupi přes internetový obchod či jiný způsob umožňující dálkový přístup dle zákona. To neplatí při jiných způsobech koupě, např. při osobním odběru. 
2. Kupující je povinen nejpozději v této stejné lhůtě, tj. 14ti dnů, doručit doporučeně na své náklady, osobně či dopravcem prodávajícímu na jeho adresu: Jazyková škola s právem státní jazykové školy hlavního města Prahy, Školská 15, 116 72 Praha 1, a to za následujících podmínek: 

- zboží musí být v původním obalu

- zboží nesmí nést známky použití 

- zboží musí být nepoškozené 

- zboží musí být kompletní, včetně příslušenství, záručního listu, návodu, kopií dokladu o koupi 

3. Do doby převzetí zboží prodávajícím nese nebezpečí škody na věci kupující.  

4. Není-li dohodnuto jinak, vrací se kupní cena bankovním převodem na účet sdělený kupujícím, popř. na adresu dodání zboží poštovní poukázkou. Prodávající vrátí peníze za zboží kupujícímu do 30 ti dnů po fyzickém obdržení zboží. Nevrací se prokazatelná cena za dopravné kupujícímu. Zboží zaslané kupujícím na dobírku nebude převzato. 
5. Vrácené zboží kupující doručí poštou nebo osobně na adresu prodávajícího.
REKLAMAČNÍ ŘÁD: 
1. Reklamace se řídí platnými právními předpisy, zejména zákonem č. 40/1964 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů. 

2. Záruční doba pro kupujícího je 24 měsíců a běží od převzetí zboží kupujícím. 

3. Tento reklamační řád se vztahuje pouze na zboží zakoupené od prodávajícího a v záruční době na něj kupující uplatňuje práva z odpovědnosti za vady (dále jen ,,reklamace“).  

4. Prodávající odpovídá kupujícímu za vady zboží, které se projeví jako rozpor s kupní smlouvou po převzetí věci v záruční době. Záruka se nevztahuje na opotřebení věcí způsobené jejím obvyklým užíváním. Záruka se dále nevztahuje na nakládání se zbožím v rozporu s návodem, obecnými znalostmi či nevhodným použitím nebo uskladněním či úmyslným poškozením.
5. Kupující je povinen při dodání zboží ihned reklamovat neúplnost dodávky či fyzické poškození dodávky. V případě zjevných poškození obalu doporučujeme zásilku nepřebírat. V případě doručování pomocí České pošty kupující požádá, aby poškozená poštovní zásilka byla na poště ověřena a zjištěn rozsah poškození pro případnou reklamaci. Tu je třeba sepsat s poštovním úředníkem. Poškození je nutné vždy sepsat při doručení. 

6. Kupující je povinen zboží co nejdříve prohlédnout a případné vady uplatnit. V případě včasného neoznámení vad nemusí být reklamace uznána. Práva z vad zboží lze uplatnit nejdéle ve lhůtě dvou let od převzetí zboží, jinak zanikají. 
7. Vznikne-li na zboží reklamovaná vada, může kupující uplatnit reklamaci písemně na adrese: Jazyková škola s právem státní jazykové školy hlavního města Prahy, Školská 15, 116 72 Praha 1 nebo lze reklamaci uplatnit osobně v kanceláři prodávajícího. V případě písemné reklamace musí oznámení (tzv. reklamační list) o závadách obsahovat: 

- název prodávajícího, včetně jeho adresy 

- jméno a příjmení kupujícího, adresa, telefon 
- název reklamovaného zboží 

- číslo daňového dokladu 

- popis zjištěné závady 

Společně s podanou písemnou reklamací je kupující povinen zaslat prodávajícímu reklamované zboží. 
8. V případě osobního uplatnění reklamace a předání reklamovaného zboží bude sepsán namístě reklamační protokol o převzetí vadného zboží, který bude mít stejné náležitosti, jako v případě oznámení v rámci písemné reklamace. 

9. Reklamace musí být vyřízena bez odkladu a v co nejkratším možném termínu. Platí zde zákonná lhůta, tedy 30 dní od doručení žádosti o reklamaci na adresu kanceláře prodávajícího. 

10. Prodávající označí reklamaci za neoprávněnou v případě, že: 

- vada vznikla špatnou či neodbornou obsluhou (instalací), nepřiměřeným zacházením či použitím

- bylo použito nesprávné či nelegální zařízení 

- byla vada způsobena působením počítačových virů

- byla vada způsobena zapojením zařízení pro spuštění zboží do elektrické sítě neodpovídající příslušné ČSN

- byla vada způsobena v důsledku živelné katastrofy, násilného poškození či povětrnostních vlivů
11. Pokud bude reklamace označena prodávajícím za neoprávněnou, prodávající na své náklady zašle reklamované zboží zpět kupujícímu. Prodávající přiloží písemné odůvodnění zamítnutí reklamace kupujícího. 

OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ: 

1. Prodávající se zavazuje, že údaje, jež byly od kupujícího získány, nebudou poskytnuty třetím stranám (s výjimkou vymáhání nároků prodávajícího právní cestou). Předmětná data budou chráněna v souladu s příslušnými ustanoveními zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. Prodávající považuje veškeré údaje kupujícího za důvěrné, a proto vyžaduje pouze ty údaje, které jsou bezpodmínečně nutné k vyřízení objednávky zboží. 
2. Uskutečněním objednávky kupující uděluje prodávajícímu souhlas se zpracováním a uchováním svých osobních údajů k realizaci objednávky a uskutečnění obchodu, včetně vyřizování reklamací či případného uplatnění náhrady škody nebo nároku na zaplacení kupní ceny ze strany prodávajícího. Souhlas je udělen na dobu neurčitou. 

3. Každý kupující má možnost požádat o výmaz všech osobních údajů vedených naší společností po provedení objednávky a to bez udání důvodu. 

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ: 

1. Tyto všeobecné obchodní podmínky vstupují v platnost dnem 1.4.2010. Řídí se jimi veškeré objednávky a nákupy realizované po tomto datu. 
2. Prodávající si vyhrazuje právo změnit všeobecné obchodní podmínky bez předchozího informování. 

3. Nestanoví-li tyto všeobecné obchodní podmínky jinak, řídí se práva a povinnosti účastníků příslušnými ustanoveními zákona č. 40/1964 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

